Cislo poistnej zmluvy 11-66259

Poistoviia

POISTNA ZMLUVA
POISTENIE ZARUKY PRE PRIPAD UPADKU CESTOVNEJ KANCELARIE

Union poistovna, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
ICO 31322 051 / DIC 20 20 800 353
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 383/B
Cislo uctu: IBAN: SK82 1100 0000 0026 2708 0680, BIC: TATRSKBX
(d’alej len ,,poist'ovatel)

DOLCE VITA TRAVEL s.r.0., Selpice 291, 919 09 Selpice
ICO 47 034 874 / DIC 20 23 731 347
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Tmava, odd. Sro, vl. & 31257/T
email:ckdolcevitatravel@gmail.com
Cislo uctu: IBAN SK21 8330 0000 0029 0135 3232, BIC: FIOZSKBA
(dalej len ,,poisteny* alebo ,,cestovna kancelaria®)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich zmien
adoplnkov a v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok poistenia zaruky pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie VPPPUCK/0119 (dalej len “poistné podmienky”) tato

poistnu zmluvu o poisteni zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelarie €. 11-66259.

Clanok |
Predmet a rozsah poistenia

1. Z povinného poistenia zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelarie ma cestujuci pravo na
poistné plnenie v pripade, Ze cestovna kancelaria z dévodu svojho upadku
a) nezabezpedl repatridciu, ak je su¢astou zajazdu,
b) nevrati cestujicemu zaplatend zalohu alebo cenu zaplateni za zajazd, ak sa zajazd
neuskuto€nil,
c) nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou Ciasto¢ne
poskytnutého zajazdu, ak bol zéjazd poskytnuty len scasti.

Clanok Il
Doba poistenia
Poistenie sa uzaviera na dobu uréitd od 01.04.2026 do 31.03.2027.
Poistné obdobie je totoZné s dobou poistenia.
Clanok Il

Poistna suma

1. Plnenie poistovatela nepresiahne poistni sumu, ktor4 sa dojednava vo vySke 40 000,- EUR
pre jednu a véetky poistné udalosti za dobu trvania polstenia, ktoré su kryté touto poistnou zmluvou.

1+146+01+06+0319 /4



1.

Poistovatel je povinny pinit' len do vySky poistnej sumy. V pripade, ak vSetky naroky uplatnené
cestujucimi presiahnu poistnu sumu dohodnuta v poistnej zmluve, vyplati poistovatel poistné
plnenie vo vyske vypocitanej ako podiel poistnej sumy a vietkych opravnenych narokov cestujlcich
vyjadrenych v eurach, vynasobeny cestujucim zaplatenou cenou sluzby, resp. zaplatenou zalohou
za sluzbu, ktora nebola poskytnuta.

Clanok IV
Spoluliicast’

Poistenie sa dojednava bez spoluti¢asti.

Clanok V
Poistné

Poistné s danou za dobu poistenia je 1 720,- EUR, pricom ide o jednorazové poistné a je splatné
diiom 01.04.2026 na ucet poistovatela IBAN: SK82 1100 0000 0026 2708 0680, BIC: TATRSKBX
vedeny v Tatra banke a.s. s uvedenim &isla tejto poistnej zmluvy ako variabilny symbol (1166259).
Dan z poistenia vo vySke 10% bola aplikovana v zmysle zékona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak bude poisteny v omeskani s platenim poistného, je povinny zaplatit poistovateflovi urok z
omeskania podfa platnych pravnych predpisov.

Clanok VI
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je Gpadok cestovnej kancelarie, z dévodu ktorého cestovna kancelaria:

a) nezabezpedéi repatriaciu, ak je suc¢astou zajazdu,

b) nevrati cestujicemu zaplatend zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutoénil,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou ciastoéne
poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len scasti.

Clanok VII
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a ¢lankom 10 poistnych podmienok je poisteny
povinny:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

predlozit poistovatelovi Uétovnu zavierku za rok 2025 najneskdr do 07.04.2026,

odovzdat cestujucemu doklad o existencii tohto poistenia, ak nie je priamo suéastou zmluvy o
zajazde,

udrziavat ochranu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, tak, aby boli pri jej Gpadku uspokojené
vBetky naroky cestujucich,

v pripade zmeny udajov, ktoré boli podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy (roz8irenie destinacii
uvedenych v dotazniku, zmena druhu dopravy a hlavne navySenie skutoénych trzieb oproti planu)
informovat o tychto zmenach poistovatela pisomne do 10 dnf odo dia, v ktorom nastali rozhodujtice
skuto€nosti tykajuce sa zmeny udajov. Sucasne je poisteny povinny sledovat dostatoZnost poistnej
sumy a v pripade, ze s ohladom na reélny predaj sa poistna suma naplni do vysky 90%, je poisteny
povinny pisomne poZiadat poistovatela o navysenie poistnej sumy, a to do 10 dni odo dfia, v ktorom
nedostatoénost poistnej sumy zistil.

informovat cestujiceho o lehote na uplatnenie naroku z tohto poistenia v zmysle ¢l. 9, ods. 7
poistnych podmienok,

dbat na to, aby k poistnej udalosti nedoslo,
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g) ak neposkytol cestujicemu sluzbu, o mdze mat za nasledok vznik poistnej udalosti, informovat o

tom poistovatela do 24 hodin; poskytnut’ poistovatelovi véetky doklady potrebné pre likvidaciu
poistnej udalosti,

h) v pripade, Ze nastane skutoZnost, ktor4 bude ddvodom, aby poistovatel zabezpedil repatriaciu

10.

11.

cestujuceho v zmysle tychto poistnych podmienok, informovat o tejto skutonosti poistovatefa
najneskdr do 24 hodin odkedy sa o nej dozvedel a poskytnut mu vsetky doklady potrebné pre
likvidaciu poistnej udalosti,

bezodkladne informovat poistovatela o tom, Ze bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
poisteného alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

mesacne najneskdr do 25. dila nasledujiceho kalendameho mesiaca doruéovat poistovatelovi
udaje o potte predanych zajazdov, suhrnnej cene za predané zajazdy, vyske zaloh za zajazdy, vysky
trzieb za zajazdy.

Clanok ViII
Zaverecné dojednania

. Pokial tato zmluva vyslovne neriesi niektoré otazky, postupuje sa podla prislusnych ustanoveni

Obcianskeho zakonnika o poistnej zmluve.

. Pre dorucCovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost doruéit pisomnost je splnena driom,

ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo diiom, ked' ju posta vratila odosielajlcej strane
ako nedoru¢enu. Pisomnosti sa dorucuju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

. Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela si upravené vo vy$sie uvedenych

vSeobecnych poistnych podmienkach, pricom tieto tvoria neoddelitelnu suéast’ poistnej zmluvy.
Poisteny svojim podpisom potvrdzuje, Ze:
a) vietky nim vyssie uvedené udaje su uplné a pravdivé,
b) mu boli pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdané:

- vysSie uvedené poistné podmienky,

- Informaény dokument o poistnom produkte — Poistenie zaruky pre pripad Upadku cestovnej

kancelarie,

- Zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutd osobu.
Téato poistnd zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, dva rovnopisy pre poisteného a jeden
rovnopis pre poistovatela.

. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah

tejto Zmluvy zodpoveda ich slobodnej a vaznej véli, ju viastnoruéne podpisali.

. Pre poistnd zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych

vztahov medzi poistenym a poistovatelom su prislusné sudy v Slovenskej republike.

. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb

poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost
informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je moZné lehotu
na pregetrenie a vybavenie staznosti pred|Zit, nie vak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch
neskorsieho vybavenia staZnosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac
informacil o spbsobe vybavovania staZznostl je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-
formular.

. Ak sa pravne predpisy uvedené vo vyssie uvedenych poistnych podmienkach novelizuju, alebo

nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne predpisy odvolavaiju, platnost, ale
préavne predpisy uvedené v tychto ustanoveniach sa automalicky nahradzaju novelizovanymi alebo
novymi.

Poisteny suhlas( s poskytnutim informéacie Slovenskej asociacii cestovnych kancelaril a prislusnému
Zivnostenskému Uradu o tom, Ze bola uzavreté tato poistna zmluva.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov,
ktoré vyplyvaja z:
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a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej unie,
c¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,
d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
12. Poistovatel moze zadrzat poistné pinenie a akékolvek iné plnenie, pokial osoba, ktorej mé byt
vyplatené poistné pinenie alebo akékolvek iné pinenie z tohto poistenia, je vedena v sankénych
zoznamoch USA. Po dobu zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného plnenia poistovatef

nie je v omeskani s platenim.

V Bratislave dfia 31.03.2026 V Bratislave dna 31.03.2026

union, v

Polstovia

U ion potstovna a. s,
d?\Cova 10, 813 60 Bratislava

DOLCE VIJA TRAVEL s.ro.
$tin(/_‘?1“0 S ;:u /

peciatka a podpis poisteného :” peCIa a a podpis poistovatela

Mgr. Marta Dolinska Ing. Juraj Chochol

konatel senior riaditel

DOLCE VITA TRAVEL s.r.o. Vyvoj a Upis komerénych rizik a zaistenia
Union poistovria, a.s.

Cislo obchodnej zmluvy: 11-MAK-100001
Nézov sprostredkovatela: Respect Slovakia, s.r.o. / Mgr. Martin Stepan

4/ 4



