Poistna zmluva ¢.: 11-66259

DOLCE VITA TRAVEL s.r.o.
ICO: 47 034 874

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutognil,

* poistné plnenie vo vysSke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len sc¢asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voc€i cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 40 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.04.2026 do 31.03.2027.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyS$Sie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatefa v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.
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Dalsie informacie o ochrane v pripade upadku

Poskytovatel' ochrany v pripade Upadku: Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60
Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605

Datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpec€ujicej ochranu pre pripad upadku: od
01.04.2026 do 31.03.2027

Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucast’ou
zéjazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynuce

z ochrany pre pripad Gpadku, ak cestovna kancelaria z ddvodu svojho upadku

a) nezabezpeci repatriaciu, ak je sucastou zdjazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktora mala

cestovna kancelaria poskytnut’ ako sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplateni za zdjazd, ak sa zdjazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného
ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou

kancelériou a tato nebola poskytnuta,

¢) nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou ¢iastocne
poskytnutého zajazdu alebo ¢iasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd
alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu

sprostredkovanej cestovnou kanceldriou, poskytnuté len scasti.

Cestovna kancelaria je povinnd pri uzatvarani zmluvy zabezpecCujucej ochranu pre pripad
upadku dohodnut’ s poskytovatel'om ochrany pre pripad ipadku sumu zabezpecujicu ochranu
pre pripad Gpadku vo vyske najmenej 30 % ro¢nych planovanych trzieb z predaja zdjazdov a
spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maji byt nizSie ako v
predchadzajicom roku, cestovnd kancelaria je povinnd dohodnut’ sumu zabezpeCujicu
ochranu pre pripad upadku vo vySke najmenej 30 % trzieb z predaja zijazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajiicom roku. Za
spravnost’ udajov predlozenych poskytovatel'ovi ochrany pre pripad tpadku nevyhnutnych k
ur¢eniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku zodpoveda cestovna
kancelaria; ak poskytovatel' ochrany pre pripad Gpadku uzatvori s cestovnou kancelariou
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny sumu zabezpecujucu ochranu

pre pripad upadku dohodnut’ najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej vete a druhej vete.

Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre pripad tpadku sl povinni uzatvorit’ zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku tak, aby sa vzt'ahovala na vSetky zajazdy a spojené
sluzby cestovného ruchu predané pocas jej platnosti, pricom nie je rozhodujuce, kedy sa

prejavili désledky tipadku.
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Ochrana pre pripad Upadku sa musi vztahovat na odévodnene predpokladané naklady, ktoré
zahffiaju najma vsetky platby prijimané cestovnou kancelariou od cestujuceho alebo v jeho
mene za zajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohl'adni ¢as od zaplatenia
preddavkov a konecnych platieb do poskytnutia zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu, ako aj predpokladané nadklady na repatridciu v

pripade upadku cestovnej kancelarie, ktord zabezpecuje prepravu.

Poskytovatel' ochrany pre pripad tpadku je povinny plnit' len do sumy zabezpecCujlcej

ochranu pre pripad tpadku.

Zabezpecenie ochrany pre pripad upadku sa preukazuje predloZzenim rovnopisu alebo turadne
osvedcenej kopie zmluvy zabezpeCujicej ochranu pre pripad upadku uzatvorenej s

poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku.

Poskytovatel' ochrany pre pripad ipadku odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku doklad o tejto ochrane pre pripad tpadku, ktory
obsahuje najmi sumu zabezpeCujucu ochranu pre pripad upadku a datum konca platnosti

zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad ipadku.

V pripade insolventnosti cestovnej kancelarie, ktord je poistend proti upadku, resp.
insolventnosti, sa spotrebitelia obratia s narokmi na poistovatela cestovnej kancelarie,
ktora zajazd zabezpecuje. Ak uZ klienti vycestovali a cestovna kancelaria nezabezpeci ich

navrat domov, technicku asistenciu, teda navrat klientov do miesta bydliska, zabezpecuje:

Union poistoviia a.s., Karadzicova 10 813 60 Bratislava, 1CO: 31322051,
likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605.

Ak by bol zéjazd zruseny pred jeho nastupom, spotrebitel’ svoje naroky predlozi cestovnej
kancelarii a v pripade, Ze by cestovnéd kancelaria nebola schopna splnit’ svoje zavdzky voci
spotrebitelovi, tak svoje naroky predlozi poistovatelovi cestovnej kanceldrie Union
poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk,

+421-2-208 15 911, +421/904 895 605.
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