DalSie informacie o ochrane v pripade upadku

Poskytovatel’ ochrany v pripade tipadku: Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO:
31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605

Datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad tpadku: od 01.04.2025 do
1.3.2026

Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré s sucastou zdjazdu alebo
spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plyniice z ochrany pre pripad
upadku, ak cestovna kancelaria z dovodu svojho upadku

a) nezabezpeci repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktort mala cestovna
kancelaria poskytnut’ ako stcast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenti za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil, alebo
nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kanceldriou a tato nebola poskytnuta,

¢) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou ¢iastoéne poskytnutého
zéjazdu alebo Ciasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu,
ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelériou, poskytnuta len
scasti.

Cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku dohodnat
s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku sumu zabezpe€ujicu ochranu pre pripad upadku vo vyske
najmenej 30 % ro¢nych planovanych trzieb z predaja z4jazdov a spojenych sluZieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizSie ako v predchddzajicom roku, cestovnd kancelédria je povinnd dohodnat
sumu zabezpecujlicu ochranu pre pripad Upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchddzajicom roku. Za spravnost
udajov predlozenych poskytovatel'ovi ochrany pre pripad padku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku zodpovedad cestovnd kancelaria; ak poskytovatel ochrany pre
pripad upadku uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu zabezpe€ujicu ochranu pre pripad upadku, je
povinny sumu zabezpe€ujucu ochranu pre pripad upadku dohodnit najmenej v rozsahu ustanovenom v
prvej vete a druhej vete.

Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre pripad padku st povinni uzatvorit’ zmluvu zabezpecujicu
ochranu pre pripad upadku tak, aby sa vztahovala na vSetky zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu
predané pocas jej platnosti, priCom nie je rozhodujtce, kedy sa prejavili dosledky tpadku.

Ochrana pre pripad upadku sa musi vzt'ahovat’ na odévodnene predpokladané naklady, ktoré zahfiiaju najma
vsetky platby prijimané cestovnou kancelariou od cestujuceho alebo v jeho mene za zajazd alebo spojené
sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohladni ¢as od zaplatenia preddavkov a konecnych platieb do
poskytnutia zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu, ako aj
predpokladané néklady na repatriaciu v pripade upadku cestovnej kancelarie, ktora zabezpecuje prepravu.

Poskytovatel' ochrany pre pripad upadku je povinny plnit’ len do sumy zabezpecujiicej ochranu pre pripad
upadku.

Zabezpecenie ochrany pre pripad Upadku sa preukazuje predloZenim rovnopisu alebo tiradne osvedcene;j
képie zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku.



Poskytovatel’ ochrany pre pripad tupadku odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy zabezpecujicej
ochranu pre pripad upadku doklad o tejto ochrane pre pripad upadku, ktory obsahuje najmd sumu
zabezpeCujucu ochranu pre pripad tpadku a datum konca platnosti zmluvy zabezpe€ujicej ochranu pre
pripad upadku.

V pripade insolventnosti cestovnej kancelarie, ktord je poistena proti upadku, resp. insolventnosti, sa
spotrebitelia obratia s narokmi na poistovatela cestovnej kancelarie, ktora zdjazd zabezpecuje. Ak uz klienti
vycestovali a cestovna kancelaria nezabezpeci ich navrat domov, technicku asistenciu, teda navrat klientov
do miesta bydliska, zabezpetuje Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051,
likvidacia@union.sk, +421-2- 208 15 911, +421/904 895 605.

Ak by bol zajazd zruSeny pred jeho néastupom, spotrebitel’ svoje naroky predlozi cestovnej kancelarii a v
pripade, Ze by cestovnd kanceldria nebola schopna splnit’ svoje zavidzky voci spotrebitelovi, tak svoje
naroky predlozi poistovatelovi cestovnej kanceldrie Union poistovia a.s., Karadzicova 10 813 60
Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-2-208 15 911, +421/904 895 605



