Cast A

Formular $tandardnych informacii, ak cestovna kancelaria sprostredkujica online spojent sluzbu cestovného
ruchu podla § 4 ods. 1 pism. a) zikona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je zaroven
dopravcom predavajucim spiato¢ny listok.

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolo¢nosti
DOLCE VITA TRAVEL s. 1. 0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (d’alej len ,.cestovna kancelaria®)
dodatoéné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykajii Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat
prava, ktoré sa vztahuju na zédjazdy podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon €. 170/2018Z. z.*).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie tychto dodato¢nych sluzieb cestovného
ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak ak si dodatocné sluzby cestovného ruchu rezervujete pocas tej istej navstevy rezervacného webového sidla
nasej cestovnej kancelarie, sluzby cestovného ruchu sa stant sicast’'ou spojenej sluzby cestovného ruchu.

Ako cestovna kancelaria mame podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. zriadenu ochranu na ucely refundécie Vasich platieb
cestovnej kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu nasho upadku, a v pripade potreby za repatriaciu.

Upozoritujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pri tpadku prislusného poskytovatela sluzieb.
Dalsie informacie o ochrane pre pripad upadku [poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu].
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnu tieto informacie:

NasSa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad ipadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad upadku Union poistoviia a.s., Karadzicova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk,
+421-2-208 15 911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad upadku®).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu ipadku nasej cestovnej kancelarie, cestujiici sa mézu obratit’ na tento subjekt.
Poznémka: T4to ochrana pre pripad tipadku sa nevzt'ahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je nasa cestovna
kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek ndSmu upadku.

Zakon ¢, 170/2018 Z. z.

Cast’ B

Formular Standardnych informacii, ak cestovnou kancelariou sprostredkujicou on-line spojenu sluzbu
cestovného ruchu podPa § 4 ods. 1 pism. a) zikona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov je ina
cestovna kancelaria ako ta, ktora je zdrovei dopravcom predavajucim spiato¢ny listok.

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolo¢nosti
DOLCE VITA TRAVEL s.r.o., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (d’alej len cestovna kancelaria®)
dodatoéné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej cesty alebo dovolenky NEBUDU sana Vs uplatiiovat’
prava, ktoré sa vztahuju na zdjazdy podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
,»zékon €. 170/2018 Z. z.%).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie samostatnych sluzieb cestovného ruchu.
Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluzieb.

Avsak ak si dodatocné sluzby cestovného ruchu rezervujete pocas tej istej navstevy rezervacného webového sidla
nasej cestovnej kancelarie, tieto sluzby cestovného ruchu sa stana sucast’ou spojenej sluzby cestovného ruchu.

Ako cestovna kancelaria mame podl'a zékona ¢. 170/2018 Z. z. zriadenu ochranu na ucely refundécie Vasich platieb
cestovnej kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskuto¢nili z dovodu nasho upadku.


https://www.dolcevitatravel.sk/dolce-vita-travel-informacie-zakon-170-2018-z-z/

Upozoriiujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pri tipadku prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane pre pripad ipadku [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnu tieto informacie:

Nasa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk,
+421-2-208 15 911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad

upadku®).

Ak su sluzby odmietnuté z dovodu tipadku nasej cestovnej kancelarie, cestujlici sa moézu obratit’ na tento subjekt.

Pozndmka: Tato ochrana pre pripad upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna kancelaria,
ktoré mozno plnit’ napriek naSmu upadku.

Zakon €. 170/2018 Z. z.

Cast C

Formular §tandardnych informacii, ak ide o spojené sluzby cestovného ruchu podla § 4 ods. 1 pism. a) zikona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluZzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak sa zmluvy uzatvaraju za sucasnej fyzickej
pritomnosti zastupcu cestovnej kancelarie (iného ako dopravca predavajici spiatocny listok) a cestujiceho.

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolo¢nosti
DOLCE VITA TRAVEL s. 1. 0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (dalej len ,,cestovna kancelaria“)
dodato&né sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vs uplatiiovat’
prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie samostatnych sluzieb cestovného ruchu.
Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluzieb.

Avsak ak si dodato¢né sluzby cestovného ruchu rezervujete pocas tej istej navstevy nasej cestovnej kancelarie alebo
pocas toho ist¢ho kontaktu s naSou cestovnou kanceldriou, tieto sluzby cestovného ruchu sa stanu sucastou spojene;

sluzby cestovného ruchu.

Ako cestovna kancelaria mame podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. zavedentl ochranu na ucely refundacie Vasich platieb
za sluzby, ktoré sa neuskuto¢nili z dévodu nasho upadku.

Upozornujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pre pripad upadku prislusného poskytovatela sluzieb.

Nasa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad tpadku Union poistovna a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-
2-208 15 911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad

upadku®).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu tipadku nasej cestovnej kancelarie, cestujiici sa mézu obratit’ na tento subjekt.

Pozndmka: Tato ochrana pre pripad upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna kancelaria,
ktoré mozno plnit’ napriek naSmu upadku.

https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z7Z/2018/170/



https://www.dolcevitatravel.sk/dolce-vita-travel-informacie-zakon-170-2018-z-z/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/

Cast D

Formular $tandardnych informacii, ak cestovna kancelaria sprostredkujica online spojent sluzbu cestovného
ruchu podla § 4 ods. 1 pism. b) zdakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je zaroven
dopravcom predavajucim spiato¢ny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju
Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zékona &.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.).

Nasa spolo¢nost DOLCE VITA TRAVEL s. r. 0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (dalej len ,,cestovna
kancelaria“) preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie tychto dodato¢nych sluzieb cestovného ruchu.

Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluzieb. Avsak ak si rezervujete dodatocné sluzby cestovného
ruchu prostrednictvom tohto odkazu / tychto odkazov najneskor do 24 hodin po doruéeni potvrdenia rezervovania od
naSej cestovnej kancelarie, stanu sa tieto sluzby cestovného ruchu sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu.

Ako cestovna kancelaria mame podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. zavedent ochranu na ucely refundacie Vasich platieb
cestovnej kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dovodu nasho upadku, a v pripade potreby za repatriaciu.

Upozoriiujeme, ze to neznamena poskytnutie refundacie pre pripad tipadku prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informécie o ochrane pre pripad tpadku [poskytni sa vo forme hypertextového odkazu]. Kliknutim na
hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytnu tieto informacie:

Nasa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad upadku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-
2-208 15911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak st sluzby odmietnuté z dovodu tipadku nasej cestovnej kancelarie, cestujlici sa mézu obratit’ na tento subjekt.
Poznamka: Tato ochrana pre pripad upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je nasa cestovna

kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek nasmu tpadku.

Zakon €. 170/2018 Z. z.

Cast E

Formular S$tandardnych informacii, ak cestovnou kancelariou sprostredkujicou online spojenu sluzbu
cestovného ruchu podPa § 4 ods. 1 pism. b) zdkona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zikonov je ina
cestovna kancelaria ako ta, ktora je zaroven dopravcom predavajucim spiato¢ny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju
Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zakona
¢.170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Nasa spolo¢nost DOLCE VITA TRAVEL s. r. 0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (d’alej len ,,cestovna
kancelaria“) preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie tychto dodatoénych sluzieb cestovného ruchu. Pri
problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak ak si rezervujete dodato¢né sluzby cestovného ruchu prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov najneskor
do 24 hodin po potvrdeni rezervovania od cestovnej kanceldrie, stanu sa tieto sluzby cestovného ruchu stcast'ou
spojenej sluzby cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria ma podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z. zriadent ochranu na tcely refundécie Vasich platieb cestovnej
kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu tipadku cestovnej kancelarie.


https://www.dolcevitatravel.sk/dolce-vita-travel-informacie-zakon-170-2018-z-z/

Upozoriiujeme, Ze to neznamend poskytnutie refundacie pre pripad upadku prislusného poskytovatela sluzieb.
Dalsie informacie o ochrane v pripade tpadku - TU

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnu tieto informacie:

Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpec€ujicu ochranu pre pripad ipadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad padku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421-
2-208 15 911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad

upadku).

Ak su sluzby odmietnuté z ddvodu upadku cestovnej kanceldrie, cestujlici sa mdzu obratit na tento subjekt.
Poznamka:

Tato ochrana pre pripad upadku sa nevzt'ahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna kancelaria, ktoré mozno
plnit’ napriek upadku cestovnej kancelarie.

Zakon €. 170/2018 Z. z.

Dodato¢ny formular 1

Formular Standardnych informacii, ak cestovnej kancelarii sprostredkujticej online spojenu sluZzbu cestovného
ruchu podla § 4 ods. 1 pism. a) zikona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov nie je zo
strany cestujiceho zaslana platba.

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom naSej spolo¢nosti
DOLCE VITA TRAVEL s. 1. 0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (d’alej len ,.cestovna kancelaria®)
dodatoéné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykajii Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat
prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie tychto dodato¢nych sluzieb cestovného
ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Dodato¢ny formular 2

Formular $tandardnych informacii, ak cestovnej kancelarii sprostredkujicej on-line spojeni sluzbu cestovného
ruchu podPla § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zikonov nie je zo
strany cestujiceho zaslana platba.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu / tychto odkazov rezervujete dodato¢né sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaja
Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zakona &.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Nasa spolo¢nost DOLCE VITA TRAVEL s. r. o., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 preto nebude
zodpovedna za riadne poskytnutie tychto dodatocnych sluzieb cestovného ruchu.
Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.


https://www.dolcevitatravel.sk/wp-content/uploads/page/page-24/gl.pdf
https://www.dolcevitatravel.sk/dolce-vita-travel-informacie-zakon-170-2018-z-z/

