Cast A

Formular Standardnych informacii pre zmluvy o zijazdoch, ak existuje moZnost’ hypertextovych
odkazov

Kombinécia tychto pontkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z.
o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.").

Vztahuju sa na Vs vSetky préva vyplyvajuce zo zdkona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vzt'ahuji na zjazdy.

Nasa spoloénost DOLCE VITA TRAVEL s.r.0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (dalej len
,cestovna kancelaria") je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zdkonom chraneni, ak ide o refundéaciu Vasich platieb a
ak je sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie VaSej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do
upadku.

Dalsie informacie o zakladnych préavach podla zdkona ¢&. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujucom odkaze.
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie: Zakladné prava podla zakona
¢. 170/2018 Z. z. :

- cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zdjazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde v zmysle § 14
zdkona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, sposob dopravy, zékladné¢ znaky ubytovacieho
zariadenia,

- cestovna kanceldria nesie zodpovednost' za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu
zahrnutych v zmluve o zéjazde,

- cestujuci dostane telefonne Cislo pre niadzové situdcie alebo udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom
ktorych sa moze spojit’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil,

- cestujuci je opravneny postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s d’alSimi primeranymi
nakladmi,

- cena zdjazdu sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a
ak je to vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskdr ako 20 dni pred zacatim
zajazdu. Ak zvysenie ceny zdjazdu presiahne 8 % ceny zdjazdu, cestujici je opravneny od zmluvy o zajazde
odstupit’. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na zniZenie
ceny zdjazdu, ak sa znizili prislusné néklady.

- cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného a dostat’ tplnu refundaciu
vSetkych platieb, ak sa podstatnym sposobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu okrem ceny zdjazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zacatim zdjazdu, cestujuci je v zmysle
zakona ¢. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnt nadhradu Skody.

- cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do cielového miesta,

- cestujuci je opravneny okrem toho kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zdjazde za
primerané a odovodnené odstupné,

- ak po zacati z4jazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit’ v sulade
so zmluvou o zajazde, je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut’ vhodné nahradné rieSenie bez
dodato¢nych nékladov. Cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného v
pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie st poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, tato je poruSena
podstatnym spdsobom a cestovna kanceldria nevykond napravné kroky v zmysle zédkona ¢. 170/2018 Z. z.

- cestujuci ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu skody,
alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

- cestovna kancelaria je povinna poskytnit’ pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach, - ak sa cestovna
kancelaria dostane do upadku, platby cestujiiceho budu refundované,
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- ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zdjazd zahtna prepravu,
zabezpecena je repatriacia cestujuceho,

- cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad tUpadku s poskytovatel'om
ochrany pre pripad tpadku [obchodné meno, identifikacné ¢islo organizacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (dalej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad upadku"),

- cestujuci sa moze obratit’ na poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku, ak su sluzby cestovného ruchu
odmietnuté z dovodu upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z.

Cast’ B
Formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde v situiciich, ktoré nie st upravené v Casti A

Kombinacia pontkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o
z4djazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.").

Vzt'ahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajice zo zdkona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuji na
zéjazdy.

Nasa spoloénost DOLCE VITA TRAVEL s.r.o0., Selpice 291, 919 09 Selpice, ICO: 47034874 (d'alej len
,cestovna kancelaria") je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zdkonom chraneni, ak ide o refundéaciu Vasich platieb a
ak je sucCastou zdjazdu preprava, ak ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, ze sa dostaneme do
upadku.

Zikladné prava podl’a zakona ¢. 170/2018 Z. z. :

- cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o z4jazde v zmysle § 14
zdkona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, sposob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho
zariadenia,

- cestovna kancelaria nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu
zahrnutych v zmluve o zéjazde,

- cestujlici dostane telefonne Cislo pre nudzové situdcie alebo tidaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom
ktorych sa moze spojit’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil,

- cestujuci je opravneny postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s d’al§imi primeranymi
nakladmi,

- cena zdjazdu sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a
ak je to vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskdr ako 20 dni pred zacatim
zajazdu. Ak zvySenie ceny zdjazdu presiahne 8 % ceny zdjazdu, cestujici je opravneny od zmluvy o zajazde
odstupit’. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na zniZenie
ceny zajazdu, ak sa znizili prislusné néklady.

- cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného a dostat’ tplnu refundaciu
vSetkych platieb, ak sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu okrem ceny zdjazdu. Ak cestovnd kancelaria zrusi zajazd pre zaCatim zéjazdu, cestujuci je v zmysle
zakona ¢. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadni nahradu Skody.

- cestujlci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujicich do cielového miesta,

- cestujuci je opravneny okrem toho kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zdjazde za
primerané a odovodnené odstupné,

- ak po zacati z4jazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit’ v sulade
so zmluvou o zajazde, je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut’ vhodné nahradné rieSenie bez
dodato¢nych nékladov. Cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného v
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pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie su poskytnuté v sulade so zmluvou o zédjazde, tato je porusena
podstatnym spdsobom a cestovna kanceldria nevykond napravné kroky v zmysle zédkona ¢. 170/2018 Z. z.

- cestujici ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny z4jazdu alebo na nahradu Skody,
alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

- cestovna kancelaria je povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

- ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujiceho budi refundovang,

- ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahfna prepravu,
zabezpecena je repatriacia cestujuceho,

- cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpeCujucu ochranu pre pripad upadku s poskytovatelom
ochrany pre pripad padku Union poistoviia a.s., Karadzi¢ova 10 813 60 Bratislava, ICO: 31322051,
likvidacia@union.sk, +421- 2-208 15 911, +421/904 895 605. (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad
upadku"),

- cestujuci sa moze obratit’ na poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku, ak su sluzby cestovného ruchu
odmietnuté z dovodu upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z.

Cast C

Formular Standardnych informécii, ak cestovna kanceliaria zasiela idaje inému obchodnikovi v
sulade s § 3 ods. 1 pism. b) piatym bodom zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Ak uzavriete zmluvu so spolo¢nostou [spolo¢nost’ doplni svoje obchodné meno, identifikacné cislo
organizacie a sidlo alebo miesta podnikania] (d’alej len ,,spolo¢nost™) najneskdr do 24 hodin po doruceni
potvrdenia o rezervécii od nasej spoloénosti DOLCE VITA TRAVEL s.r.o., Selpice 291, 919 09 Selpice,
ICO: 47034874 (d'alej len ,,cestovna kancelaria"), sluzby cestovného ruchu poskytované zo strany nasej
cestovnej kancelarie a spolo¢nosti budu predstavovat’ zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 170/2018 Z. z").

Vztahuju sa preto na Vas vsetky prava vyplyvajuce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vzt'ahuju na
z4jazdy.

Ako cestovna kancelaria plne zodpoveddme za riadne poskytnutie z4jazdu ako celku. Okrem toho, ako
cestovna kanceldria sme v stlade so zdkonom chréaneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je stcast’ou

zdjazdu preprava, ak ide o a zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do tpadku.

Dalsie informacie o zdkladnych pravach podla zakona & 170/2018 Z. z.

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnt tieto informécie:

Zakladné prava podl'a zdkona ¢. 170/2018 Z. z.:

- cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zdjazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde v zmysle § 14
zékona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, sposob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho
zariadenia, - cestovna kancelaria nesie zodpovednost' za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného
ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde,

- cestujuci dostane telefonne Cislo pre nudzové situdcie alebo udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom
ktorych sa moze spojit’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil,

- cestujuci je opravneny postipit’ zmluvu o zdjazde inej osobe v primeranej lehote a s d’alSimi primeranymi
nakladmi,

- cena zajazdu sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a
ak je to vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zacatim
zdjazdu. Ak zvySenie ceny zdjazdu presiahne 8 % ceny zdjazdu, cestujlci je opravneny od zmluvy o zajazde
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odstupit’. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvysenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na zniZenie
ceny zajazdu, ak sa znizili prislusné néklady.

- cestujlci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného a dostat’ tplnu refundaciu
vsetkych platieb, ak sa podstatnym sposobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu okrem ceny zdjazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zacatim zdjazdu, cestujuci je v zmysle
zakona ¢. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnt nadhradu Skody.

- cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde pred zacatim z4jazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do cielového miesta,

- cestujuci je opravneny okrem toho kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zdjazde za
primerané a odovodnené odstupné,

- ak po zacati z4jazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit’ v sulade
so zmluvou o zajazde, je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut’ vhodné nahradné rieSenie bez
dodato¢nych nékladov. Cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného v
pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie st poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, tato je poruSena
podstatnym spdsobom a cestovna kanceldria nevykond napravné kroky v zmysle zédkona ¢. 170/2018 Z. z.

- cestujuci mé v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu skody,
alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

- cestovna kancelaria je povinna poskytnut’ pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

- ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujiceho budi refundovang,

- ak sa cestovna kanceldria dostane do upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahfna prepravu,
zabezpecena je repatridcia cestujuceho, - cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre
pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre pripad ipadku Union poistovia a.s., Karadzicova 10 813 60
Bratislava, ICO: 31322051, likvidacia@union.sk, +421- 2-208 15 911, +421/904 895 605. (dalej len
,»poskytovatel’ ochrany pre pripad upadku"), - cestujuci sa moze obratit’ na poskytovatel’a ochrany pre pripad
upadku, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dovodu upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z.. z.
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