Formular Standardnych informacii pre zmluvu o zajazde

Vecne zeleny ostrov Ischia s navStevou ostrova Procida a sopkou Monte Epomeo -
polpenzia

Kombinacia tychto ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podl'a zékona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych

sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.%).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajlce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuji na zajazdy. Nasa spolo¢nost DOLCE
VITA TRAVEL s.r.o., ICO: 47034874, Selpice 291, 919 09 Selpice (d’alej len ,,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne
poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je stiCastou zajazdu
preprava, ak ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do tipadku.

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona &. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujucom odkaze http://www.epi.sk/zz/201 8-
170.

Zakladné prava podl'a zékona ¢. 170/2018 Z. z.

1 Informacie o zajazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) VSeobecné informacie o zajazde

- ciel'ové miesto / miesta: Taliansko (Taliansko - ostrov Ischia)

- trasa cesty: podl'a dostupného letu a podl'a programu zajazdu

- termin zacatia: uvedeny v konkrétnej ponuke k zajazdu na webovej stranke

- termin skoncenia zajazdu: uvedeny v konkrétnej ponuke k zajazdu na webove;j stranke
- dizka pobytu s datumami: 6 dni /datum uvedeny v konkrétnej ponuke

- pocet dni/noci: 6/5

- pocet zahrutych noci: (ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie): 5

b) Informacie o preprave

- druh a kategoria dopravného prostriedku: dopravné lietadlo

- trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

- dopravné spojenia: letecka doprava

- presny (ak to nejde urcit’ - priblizny) ¢as odchodu a navratu: podl'a letového poriadku

Cas odchodu sa m6ze zmenit v zavislosti od aktualnej situacie. Cestujuci buda o presnom ¢ase odchodu informovani najneskor 7
kalendarnych dni pred odchodom. Presny ¢as navratu nie je mozné urcit’ vzhl'adom na nepredvidatel'nost’ dopravne;j situacie.

Let je prevadzkovany na pravidelnej linke. Letenky st zakupované na meno cestujiiceho. Zmena mena je mozna len za poplatok. Prvy
a posledny den zajazdu sluzi najmi na ubytovanie a dopravu. Zmena programu, odletovych miest a ¢asov vyhradena.

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni
- nazov ubytovacicho zariadenia: Standardny 4*
CK si vyhradzuje pravo v pripade naplnenia kapacit v uvedenom hoteli ubytovat klientov v alternativnych hoteloch v kategorie 3*

d) Informacie o stravovani

- spOsob stravovania: rafiajky, vecere

- spOsob stravovania: rozsirené kontinentalne ranajky, vecere
- forma stravovania: Standardnd strava - HB

¢) Informacie o inych sluzbach
- program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu: uvedené v ponuke zajazdu na web
stranke

f) Skupinové zajazdy
- vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v ramci skupiny: uvedené v ponuke zdjazdu na web stranke
- priblizné velkost’ skupiny: cca 20 0sdb

o) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zakona ¢&. 170/2018 Z. z.
poskyvtované v cudzom jazyku

Prehliadka pamiatok zvonku je poskytnutd v slovenskom jazyku. Niektoré prehliadky pamiatok (interiéry) mézu byt v anglickom
alebo talianskom jazyku v zavislosti od aktualne dostupného sprievodcu v danej destinacii. Prehliadky vybranych pamiatok absolvuju
zakaznici na zéklade vlastného uvazenia. Za tuto sluzbu platia priamo v destinécii, nie cestovnej kancelarii.

h) Informacie o vhodnosti cesty




- zhjazd je vhodny aj pre osoby so zniZenou pohyblivostou: ANO - podla vlastného uvaZenia a konkrétneho zdravotného stavu.
- zajazd je vhodny aj pre osoby na invalidnom voziku: NIE

2 Informacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu
zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zajazdu prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentiary sa
poskytuju uvedené informacie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire)

- obchodné meno / nazov: DOLCE VITA TRAVEL s.r.o.
- sidlo / miesto podnikania: Selpice 291, 919 09 Selpice

- telefonne ¢islo: +421 905 654 779

- adresa elektronickej posty: info@dolcevitatravel.sk

3 Informaécie o cene a platobnych podmienkach

- celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov: informacie ¢o cena zahfiia / nezahfia je uvedend v konkrétnej
ponuke na webovej stranke

- platobné podmienky vratane povinnosti cestujiiceho zaplatit’ zalohu a jej vysku: zaloha v minimalnej vyske 50% z celkovej ceny
zéjazdu je splatna v den uzatvorenia zmluvy o zajazde, najneskor vsak do 48 hodin od uzavretia zmluvy.

- platobné podmienky pre zaplatenie zvys$nej Casti ceny: doplatok vo vyske 50% z celkovej ceny zajazdu je splatny najneskor 45 dni
pred odletom. V pripade uzatvorenia zmluvy v kratSom ¢ase ako 45 dni pred odchodom na zajazd je potrebna tihrada celej sumy
zéajazdu max. do 24 hodin.

4 Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach

Na z4jazd nie s potrebné viza pre obCanov Slovenskej republiky. Je potrebné si vziat’ so sebou platny cestovny doklad - pas alebo
obciansky preukaz.

Na zéaklade odporticania Ministerstva zahrani¢nych veci SR upozornujeme rodicov, resp. zdkonnych zastupcov maloletych deti, ze ak
cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodi¢ia, musi sa malolety preukazat’ vlastnym platnym cestovnym pasom a pisomnym
povolenim rodi¢ov, vyhotovenym v jazyku krajiny do ktorej cestuje, prip. anglickym prekladom, priCom pravost’ podpisu rodicov na
povoleni overi notar.

5 Informacie pre cestujicich, ak sa na realizaciu zajazdu poZaduje minimalny pocet i¢astnikov

- pozaduje sa na realizaciu zijazdu miniméalny pocet uéastnikov? ANO / 15

- ak ano, lehota, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstiipeni od zmluvy o zajazde z dovodu nedosiahnutia
minimalneho poctu cestujucich: 7 kalendarnych dni

6 Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je mozné sa
skontaktovat’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou a komunikovat’ s nimi

- meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: DOLCE VITA TRAVEL s.r.o.

- adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Selpice 291, 919 09 Selpice

- elektronicka adresa: info@dolcevitatravel.sk

- telefonne &islo: +421 905 654 779

- telefonne ¢islo pre niidzové situacie: +421 905 654 779

7 Postapenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postipit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postipeni zmluvy o zajazde inej osobe spolocne so sthlasom
tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najnesk 6r v§ak 7
dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak. Pdvodny cestujici a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
zvysku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatenych skutocnych primeranych nakladov, ktoré vzniknt v
stvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

8 Zmena ceny zajazdu

Cena zajazdu sa mbze zvysit, ak je presne urCeny spdsob vypoétu zvysenia ceny, len ak sa zvysia osobitné naklady blizsie
$pecifikované v § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, ze
cestujuci ma pravo na zniZenie ceny podl'a § 19 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované ozndmenie
0 zvySeni ceny zdjazdu na trvanlivom nosi¢i spolu s oddvodnenim a vypoftom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu
preukazatel'ne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
cene zdjazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy o z4jazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného.
Cestujuci si zaroveil moze uplatnit’ prava vyplyvajuice mu z bodu 9 tohto formulara. Ak si cestovna kanceldria vyhradi prdvo na
zvysenie ceny, cestujuci ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné néklady. Cestovna kancelaria si nevyhradzuje pravo na
zvysenie ceny zdjazdu v pripade zmeny cien osobitnych nakladov § 19 ods. 2 zékona ¢. 170/2018 Z. z.

9 Zmena invch podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zékladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo cestovna kancelaria nemdéze splnit’
osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujuceho o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu
zajazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote:

a) prijat’ (ak ich cestujuci v lehote podl'a pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo



b) odstpit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a prijat’ nahradny zéjazd:

- v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve o zajazde; alebo

- niz8ej kvality alebo s niz§imi nakladmi, pricom cestujiici ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu; alebo

- neprijat’ ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vSetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujucim, a to do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

10 Odstapenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujicemu

Cestovna kancelaria méze pred zacatim zajazdu odstipit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu spdsobent cestujucemu
tymto odstipenim, ak:

a) pocet ucastnikov zdjazdu je niz$i ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

- 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zdjazde a cestovna kancelaria oznami
cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

11 Odstupenie od zmluvy o0 zajazde cestujicim z dovodu neodvratitePnych a mimoriadnych okolnosti

Cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom
mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne
bezpecnostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do cielového
miesta. V takom pripade odstipenia od zmluvy o zajazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

12 Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujicim bez uvedenia dovodu

Cestujuci moze kedykol'vek pred zaCatim poskytovania zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde za primerané a odovodnené odstupné.
Cestovna kancelaria je povinna vratit' cestujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu
uzatvorenu mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dovodu a bez
povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujuceho odstupit’ od zmluvy o
zajazde bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z ddvodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zéjazde).

13 Zodpovednost’ za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stilade so zmluvou o zajazde, zdkonom ¢&. 170/2018 Z. z. alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych
zakonom €. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujuceho alebo na zéklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak ndpravu nevykond, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho, alebo
b) nizsej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zl'avy.

Cestujuci moze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak nahradné sluzby cestovného
ruchu nie s porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. V tom pripade a ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujuci nemodze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré¢ st predmetom
oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primeranti zI'avu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia. Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstipit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ vratenie Casti ceny zodpovedajucej
cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vc¢as, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna
kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecila cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primerane;j
lehote urcenej cestujiicim. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat cestujiiceho
podl'a zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuji sa tieto dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin pred
zacatim zajazdu.

14 ZniZenie ceny / nahrada Skody cestujicim
Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na ndhradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo
neboli poskytnuté riadne.

15 Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou
Cestovnd kanceldria je povinna bezodkladne poskytnit’ pomoc cestujicemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

16 Upadok cestovnej kanceldrie




Ak sa cestovna kancelaria dostane do tipadku, platby cestujiicich budi refundované. Ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po
zacCati poskytovania zdjazdu a ak zdjazd zahfna prepravu, zaistena je repatriacia cestujucich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o
ochrane pre pripad upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad ipadku Union poistoviia, a. s., ICO: 31322051, Karadzi¢ova 10 813
60 Bratislava, union@union.sk (d’alej len ,,Poskytovatel’ ochrany pre pripad tpadku‘). Cestujuci sa mdze obratit’ na poskytovatel'a
ochrany pre pripad upadku, ak st sluzby odmietnuté z dovodu upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html



